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De la confiance en soi a
la culture de la confiance

Je n'y arriverai pas, c'est hors de ma portée. » Face

au désarroi d'un collaborateur, certains managers
seraient tentés de répliquer : « Bien sOr que tu peux le
faire, tu en es tout a fait capable ! ». Une réponse a priori
positive et bienveillante, mais qui, en réalité, n'aura aucun
effet. Dans le domaine du coaching, ce type d'échanges
s'appelle « argumenter avec le critique intérieur ». C'est
une perte de temps pour tout le monde, et ce pour deux
raisons. Tout d'abord, la vision du critique intérieur n'est
pas fondée sur des faits, mais sur un ressenti, un senti-
ment de vulnérabilité (éprouveé par le collaborateur, dans
ce cas précis) et une crainte exagérée de 'échec. Or les
paroles de réconfort n‘agissent pas sur ces peurs sous-
jacentes. Par ailleurs, si vous encouragez un collaborateur
a surmonter ses doutes a l'aide de compliments et de
paroles réconfortantes, cela implique qu'il aura toujours
besoin de vous pour y parvenir. Vous lui donnez du pois-
son sans lui apprendre a pécher.

Cette erreur classique du manager illustre combien il
est difficile d'aider autrui a gagner en confiance en soi.
On attend souvent beaucoup des managers, mais celui
qui parviendra a créer une culture de la confiance, en
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