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<< Etre 13, 1ui tenir 1a main,
le caresser un petit peu,
je pense que ca pourrait
I'aider a partir tranqui]]ement.))
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INTRODUCTION

Entre deux stéréotypes :
la religieuse et la servante

Qui sont donc les aides-soignantes? ? Connues de tous, les
infirmiéres (au nombre de 483 000) restent le modéle traditionnel
de la soignante ou plutdt, comme le dit 'une des personnes inter-
rogees, de « la vraie » soignante. Les aides-soignantes, en dépit
de leur importance quantitative (460 000), sont moins connues.
J'ai choisi, parmi les différents métiers hospitaliers, de m'intéres-
ser particulierement a 'aide-soignante car elle exerce un métier
geneéralement mal connu et souvent rattaché a deux repréesenta-
tions stéreéotypées, celles de la religieuse et de la servante. En
realite, le quotidien des aides-soignantes ne se résume pas a
cette caricature. Il est necessaire d'opérer une description fine
des pratiqgues et de rendre compte des expériences individuelles
et collectives des aides-soignantes pour mieux comprendre ce
gu'impligue aujourd’hui le fait d'étre aide-soignante.

S'appuyant sur de nombreux témoignages, ce texte permet
de découvrir les aspects de ce métier complexe. Il s'agit simple-
ment d’entendre celles qui occupent des postes dépouillés de tout
prestige, ce qui peut aider a approcher un versant invisible de
1"h6pital. Pour appréhender ce métier, cette analyse s'est inté-
ressée a I'ordinaire des aides-soignantes. Et pour comprendre
les modalités concretes d'exercice des aides-soignantes, je me
suis attachée a m'immerger dans ce qui constitue leur quotidien.
Il s’est agi, pour mai, de m'imprégner du rythme du travail et des
taches a accomplir... A cet eégard, j'ai partagé la vie d'aides-soi-
gnantes de rééducation, de réanimation, de diabetologie et de
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deux maisons de retraite sur une période d'un mois dans chacun
des services.

Cette description du métier repose ainsi sur 1'observation
des pratiques professionnelles des aides-soignantes. De longs
entretiens sur leurs trajectoires sociales et leurs représenta-
tions du métier constituent également la chair de cette analyse.
Plus globalement, ce texte tente de retranscrire ce que disent
les aides-soignantes que j'ai rencontrées sur leur vécu au
travail, sur les consequences personnelles, émotionnelles et
identitaires que ce métier provoque.




D Le service du petit déjeuner a 'hopital.

Comment sont nées les
aldes-soighantes

A

BREF HISTORIQUE DE L'EVOLUTION
DE UHOPITAL ET DES SOIGNANTES

Les hopitaux appelés également hospices ou maisons hospita-
lieres sont une création religieuse de 1'Occident chrétien. L'hopital
etait a I'origine un lieu d'accueil et d’'hébergement des pauvres,
des malades et des pelerins, regus par charité chrétienne ou pour
le rachat de leur &@me. Le fonctionnement des hopitaux était assuré
par des religieuses dont I'activité etait hoteliere et spirituelle.

Au Moyen Age, en raison d'une trés forte augmentation
démographique, le champ hospitalier est profondément modifié.
L'étranger hébergé auparavant comme un hote par charité chreé-
tienne y est peu a peu remplacé par les malades, les pauvres, les
fous, les mendiants qu'ony enferme. L'hfpital apparait alors comme
ayant essentiellement une fonction de contréle de la deviance. 1]
est plus l'institution des pauvres et des vieillards que celle des
malades. Il est un lieu de promiscuité sociale ol s'entassent, dans
une totale absence d’hygiene, tous ceux que frappent la maladie
et la misere (Bivlio 13)*. L'hOpital devient une « prison sociale »
(Biblio 8)* destinée en grande partie a contrblerles couches sociales
pauvres et errantes, voire dangereuses.

*Ces indications renvoient a la bibliographie, p 90.




« Les gens pensent qu'étre aide-soignante c'est...
On va étre direct : c'est torcher des culs !
Mais c'est pas vrai. »

'auteur : Audrey Meyapin est docteure en sociologie de 'université Lyon II.
Elle a suivi pendant un an différentes équipes d'aides-soignantes en hopital et maison de retraite.




